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ARTICULO 17°.- Son funciones del Asistente del Servicio de Seguridad Ciudadana - Serenazgo:

> Atencién de expedientes y emision del informe que corresponda segln lo requerido. Apoyo en la
documentacion al Supervisor de la Unidad de Seguridad Ciudadana

» Tramitar el pago de los agentes serenos, previa coordinacion con los supervisores y el Sub Gerente de
Desarrollo Humano y Promocion Social.

5 Apoyo en la difusion de las actividades y operativos donde participan los agentes serenos. Recepcion de la
documentacion relacionada a |as faltas e inasistencias de los agentes serenos Otras labores encomendadas
: por la Sub Gerencia de Desarrollo Humano y Promocidn Social.
/. ARTICULO 18°.- Son funciones del Operador de Base del servicio de Seguridad Ciudadana - Serenazgo:
> Recepcionar las llamadas de la ciudadania ante una emergencia
Atender el pedido de ayuda ante alguna emergencia dentro del servicio
Velar por el normal desarrollo comunicacional entre la Base y los agentes serenos durante su servicio.

.

>

> Controlar las unidades moviles para el desarrollo del patrullaje por las zonas de la Jurisdiccion.
>

Llevar la informacion del servicio en el cuaderno de incidencias asi como de las llamadas de la ciudadania de
Ananea.

> Mantener una fluida comunicacion con el Sub Gerente de Desarrollo Humano y Promocién Social,
funcionarios, trabajadores asi como con las instituciones con las que trabaja el servicio y Ia municipalidad.

> Llevar una correcta informacion de los nimeros telefénicos de las Dependencias y/o Areas de la Municipalidad
asi como de los nimeros telefonicos que la ciudadania lo requiera.

> Coordinar activamente con la Policia Nacional del Perti, Compafiia de Bomberos Voluntarios del Per(, Policia
Municipal, Defensa Civil, Cruz Roja, entre otras.

v

Es responsable directo de los bienes que se encuentran dentro de la oficina, asi como de las unidades méviles
que son usadas por los agentes serenos.

» Velar por el buen uso de los equipos de comunicacién dentro del servicio.
ARTICULO 19 .- Son funciones del Coordinador de las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana - Serenazgo:
> Elaborar el Registro General de los Coordinadores de las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana.

> Mantener estrecha coordinacion con el Servicio de Seguridad Ciudadana - Serenazgo, con las Juntas

Vecinales de Seguridad Ciudadana, con la Policia Nacional del Pert.

Realizar periddicamente charlas de capacitacion a los representantes de las Juntas Vecinales de Seguridad
Ciudadana (J.V.5.C.) para que coordinadamente con la Policia Nacional del Pert ejecutar acciones en
beneficio de los ciudadanos.

Crear la mayor cantidad de Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana (J.V.S.C.) en toda la jurisdiccion,
Participar activamente en las acciones relacionadas a la Seguridad Ciudadana.

ARTICULO 20° - Son funciones del Patrullaje a Pie del servicio de Seguridad Ciudadana - Serenazgo:
> Velar por la integridad fisica y de los bienes de la ciudadania.

> Realizar acciones preventivas y disuasivas en coordinacion con la Policia Nacional del Per(t Mantener el Orden
Plblico.

» Velar por el Ornato de la Ciudad.

Erradicacion del comercio ambulatorio y estacionario.
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> Apoyo a la Policfa Municipal.

> Participacidn activa en los Operativos organiza
que permitan la tranquilidad de la ciudadania.

dos por la Municipalidad Distrital de Ananea Ejecutar acciones

> Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emanadas por la Municipalidad Distrital de Ananea.

R ARTICULO 21°.- Son funciones del Patrullaje Motorizado del servicio de Seguridad Ciudadana - Serenazgo:
o

Realizar un adecuado patrullaje por las diferentes zonas de la Jjurisdiccidn.
# Mantener estrecha coordinacidn con la ciudadania durante la labor de patrullaje.

> Conocer y hacer conocer las denuncias de la comunidad
“/ llamados de emergencia de la comunidad de Ananea.

por donde realiza su labor y/0 servicio Acudir a los
> Velar por el cuidado y mantenimiento de las unidades mdviles

> No dirigirse a otro lugar sin Ia autorizacion de la operadora de base.

>

No conducir a mas de 30 Km. durante la labor de patrullaje

CAPITULO VII
DE LOS SERVICIOS Y SU CLASIFICACION

=,

T ARTICULO 22° - Se entiende por servicios a las actividades
3 'Cﬁlgdadana - Serenazgo cumplen en conjunto o individualmen
| Supervisor de Seguridad Ciudadana.

que los agentes serenos del servicio de Seguridad
te, como producto de la misidn encomendada por

3 plimiento del servicio que presta el Area de Seguridad Ciudadana - Serenazgo, se
3 utilizan los dias completos de la semana, que le da derecho a utilizar un dia laborable como “Dia de Franco”, de

: . conformidad con las normas internas de la Municipalidad Distrital de Ananea, concordante con los dispositivos
;%e la administracion publica,

RTICULO 250 - servicio, referido en los articulos precedentes son;:
> Ordinarios.
> Especiales y,

> Administrativos.

! AﬁTI'CULO 26°.- Los Servicios Ordinarios son las actividades que presta el Servicio de Seguridad Ciudadana
. ~ Serenazgo cotidianamente dentro de Su jurisdiccion, en el turno y horario establecidos.

ARTICULO 27° - Las actividades que comprenden los servicios ordinarios son:
Control del Comercio Ambulatorio en las zonas declaradas rigidas.

Control de la seguridad, del orden y de las buenas costumbres en los parques y lugares recreacionales, as
como en los locales municipales.
> Orientar a los turistas Nacionales

y Extranjeros, indicindoles los lugares turisticos de nuestra jurisdiccién
geografica.

# Vigilar y cautelar la conservacién de los Monumentos Histéricos, detectando a |

0s infractores y poniéndglg
a disposicién de las autoridades competentes.
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